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Актуальность проблемы выстраивания эффективного взаимодействия 

между дошкольным образовательным учреждением и семьей обусловлена 

кардинальным пересмотром роли родителей в образовательном процессе. 

Современная педагогическая парадигма предполагает переход от формального 

сотрудничества к подлинному партнёрству. Важно провести четкую границу 

между этими понятиями. 

Сотрудничество традиционно понимается как функциональное 

взаимодействие, в рамках которого педагог выступает в роли источника 

информации и инструкций, а родитель – в роли их пассивного получателя и 

исполнителя. Эта модель, несмотря на свою распространенность, имеет 

ограниченную эффективность, так как не предполагает активной субъектной 

позиции семьи. 

В противовес этому, партнёрство представляет собой стратегический 

альянс, основанный на принципах взаимного уважения, разделения 

ответственности и общности целей. В этой модели признается и ценится 

уникальная экспертиза каждой из сторон: профессиональная компетенция 

педагога в вопросах возрастного развития, педагогики и психологии сочетается 

с глубоким, интимным знанием родителя о своем ребенке, его 

индивидуальности, привычках и потребностях. 

Теоретической основой такого подхода являются исследования в области 

социальной психологии и теории привязанности, которые убедительно 

доказывают, что психоэмоциональное благополучие и успешная адаптация 

ребенка-дошкольника напрямую зависят от согласованности и качества 

отношений в системе «ребенок – родитель – педагог». Создание единой 



воспитательной и развивающей среды возможно лишь при условии объединения 

усилий семьи и детского сада. 

Таким образом, построение доверительного диалога и переход к 

отношениям подлинного партнёрства является не вспомогательной задачей, а 

ключевым условием создания оптимальных условий для гармоничного развития 

и благополучия ребенка в стенах дошкольного учреждения.  

Формирование доверительных отношений между дошкольным 

образовательным учреждением и семьей представляет собой системный 

процесс, который требует последовательной реализации комплекса 

организационно-педагогических мер. Начальный этап взаимодействия, 

совпадающий с периодом адаптации ребенка к условиям ДОУ, является 

определяющим для всего последующего партнерства. 

Ключевой задачей педагогического коллектива на этом этапе становится 

целенаправленное снятие тревожности у родителей, которая закономерно 

возникает в ситуации передачи ребенка в новую социальную среду. Практика 

показывает, что успешная адаптация ребенка напрямую зависит от 

психологического состояния его родителей. 

Современная педагогическая наука и передовой практический опыт 

выделяют несколько эффективных инструментов формирования 

первоначального доверия: 

1. Организация личностно-ориентированного контакта в моменты 

передачи и встречи ребенка, предполагающего не формальное, а эмоционально-

насыщенное общение между педагогом и родителем. 

2. Внедрение системы оперативного информирования о состоянии и 

успехах ребенка в течение дня посредством кратких фото- и видеоотчетов, 

которые позволяют родителям видеть процесс адаптации в реальном времени. 

3. Создание прозрачной и понятной системы правил 

жизнедеятельности ДОУ с обязательным разъяснением их педагогической и 

гигиенической целесообразности, что формирует у родителей понимание логики 

действий педагогического коллектива. 



Результатом успешной реализации данного этапа становится 

формирование у родительской общественности устойчивого убеждения в 

профессиональной компетентности педагогического коллектива, а также в 

безопасности и психологическом комфорте пребывания ребенка в стенах 

учреждения. Достигнутый уровень доверия создает необходимые предпосылки 

для перехода к следующей фазе взаимодействия – содержательному вовлечению 

родителей в образовательный процесс. 

После успешного преодоления этапа адаптации мы подходим к ключевому 

переходу — от пассивного информирования родителей к их активному 

вовлечению в образовательный процесс. Если на первом этапе мы закладывали 

фундамент доверия, то теперь наша задача — построить на этом фундаменте 

полноценное сотрудничество. 

Практика показывает, что традиционные формы работы — объявления на 

стендах или краткие памятки — уже не отвечают запросам современных 

родителей. Они ждут не просто информации, а активного участия в жизни 

детского сада, возможностей для диалога и реального влияния на 

образовательный процесс. 

Мы перешли от односторонних каналов информирования к созданию 

интерактивного пространства для общения. Закрытые группы в мессенджерах с 

четким регламентом стали не просто средством передачи информации, а 

платформой для: 

 оперативного обмена фото- и видеоотчетами о значимых моментах 

дня; 

 обсуждения текущих вопросов в режиме реального времени; 

 проведения опросов для учета мнения родителей при планировании 

деятельности. 

Кардинально изменили подход к проведению родительских собраний, 

превратив их из формальных отчетных мероприятий в живые практикумы: 

 мастер-классы "Играем вместе", где родители осваивают приемы 

развивающего взаимодействия с детьми; 



 тематические встречи с специалистами "Вопрос-ответ" по 

актуальным проблемам развития; 

 практикумы по созданию развивающей среды в домашних условиях. 

Создали программу постепенного вовлечения родителей через систему 

совместных проектов: 

 краткосрочные проекты "Выходного дня" — экскурсии, прогулки, 

творческие мастерские; 

 среднесрочные тематические проекты "Моя семья", "Профессии 

родителей"; 

 долгосрочные исследовательские проекты с постепенным 

наращиванием участия семьи. 

Реализация этих подходов позволила нам создать среду, где родители 

чувствуют себя не сторонними наблюдателями, а полноправными участниками 

образовательного процесса. Они видят реальные результаты своего участия — в 

развитии детей, в улучшении атмосферы в группе, в создании комфортной 

образовательной среды. 

Как показывает наш опыт, именно на этом этапе происходит качественный 

переход от простого доверия к осознанному партнерству, когда родители 

начинают не просто выполнять рекомендации педагогов, а активно предлагают 

свои идеи и участвуют в совместном планировании образовательной 

деятельности. 

Таким образом, поэтапное движение от адаптации к партнёрству через 

установление доверия и грамотное вовлечение родителей позволяет 

принципиально изменить образовательную среду детского сада. Ребёнок, 

видящий согласованные действия самых важных для него взрослых, чувствует 

себя защищённым и уверенным. Его развитие становится по-настоящему 

целостным. 

Главный результат этой работы — не формальные показатели, а живая, 

наполненная взаимным уважением атмосфера, в которой родители становятся 

нашими единомышленниками, а воспитатели — мудрыми проводниками для 

всей семьи. Именно такое партнёрство создаёт ту самую «воспитывающую 



среду», о которой мы все мечтаем, — среду, где каждый ребёнок получает и 

безусловную любовь семьи, и профессиональную поддержку педагогов. 
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